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Effekt (se verkan)

Egenskap
Anvands for att karaktarisera produkter, processer och resurser, formulera mal, mata
prestation och férmaga samt forsta/utvardera/férutsdga/forbattra resultat.

Facilitator
En ledare som anvander facilitering i sitt ledarskap.
Eng.: Facilitator

Facilitering

Ett facilitativt ledarskap baserat pa en blandning av beteendevetenskap och
managementteorier. Bygger pa ordet Facile som betyder "gora latt".

Eng.: Facilitation

Férmaga
En beskrivning av vad en person kan gora inom ett visst omrade. Ex. férmagan att
kommunicera, bygga processer, kompetensutveckla, leda, planera, utveckla, mm.

Fardighet
En inbvad formaga foérvarvad genom teoretiska kunskaper och erfarenheter.
Syn.: Duglighet, skicklighet

Intressent

En individ eller grupp som har intresse av en organisations férmaga att prestera.
Intressenter kan vara kunder, leverantorer, partner, linjechefer, uppdragsgivare, dgare,
myndigheter och investerare.

Eng.: Stakeholder

Kapabilitet

Formagan hos en process eller en organisation att astadkomma resultat.

Kompetens
En eller flera formagor hos en individ att tillampa kunskaper och erfarenheter.

Konsekvens
Resultatet av en orsak.

Leda

En beskrivning av vad en ledare gor.
Eng.: Manage (processes) eller Lead (people)
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Ledning
Vad ledningen gor for, att fattade beslut, ska bli genomférda inom en organisation.
Eng.: Management

Ledarskap

En formaga hos en individ att fa det planerade ratt gjort. Exempel: Malbaserat
ledarskap, en formaga att leda manniskor mot uppsatta mal eller Facilitering, en
férmaga att leda grupp i ett mote mot forvantat resultat.

Mal

En beskrivning av vad en organisation, en process eller en individ ska uppna.
Prestationsmal anvands for att beskriva krav pa prestation pa kort och lang sikt.
Kapabilitetsmal anvénds for att beskriva den férmaga som kravs fér prestationen.

Matt
En definition av en egenskap. Storheten beskriver vad som méts och enhet anvéands for
att bestdmma matvardet. Syn.: Indikator, nyckeltal

Métesledning
Vad ledningen beslutat, att gora for att skapa en god moteskultur med meningsfulla
moten. Syn.: Workshopledning

Norm
Ett antal spelregler. som medlemmarna i en grupp skapat och &r éverens om att forhalla
sig till, i det gemensamma arbetet.

Problem
En beskrivning av en odnskad situation eller ndgot som orsakat skada fér en individ eller
organisation.

Objekt
Ett objekt kannetecknas av egenskaper. Objektomraden ar produkt, process och
organisation.

Prestation
Ett resultat som uppnas av en individ, en grupp, en process eller en organisation som
kan relateras till ett mal eller tidigare resultat.

Process
En beskrivning av skeenden som samverkar fér att nd dnskat utfall.
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Resurs
En organisations resurser ar ledningen, medarbetarna, arbetsverktygen,
arbetsmetoderna, arbetsmiljon eller arbetsmaterialet.

Syfte
En beskrivning av nyttan fér mottagaren av levererad vara, tjanst eller information.
(Nytta = till hjalp for nagon och/eller anvandbart till nagot)

Struktur
En ordning som pa ett konkret/abstrakt satt bygger upp en helhet utifran sina delar.

Verkan
En beskrivning av till vilken grad planerade aktiviteter har uppnatt forvantat resultat.
Syn.: Effekt Eng.: Effectiveness

Varderingar
Ett gemensamt synsatt eller instélining som individer tror pa inom en grupp eller
tilldampas inom organisation.

Atgsrd

Vad som ska goras for att till exempel ett problem ska I6sas.
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